CONG TY CO PHAN CMC OPENAI
Nén téng: clex.vn

QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1. Giai thich tw ngir

a)

b)

c)

d)

"Nén tang": |a website clex.vn do Céng ty C6 phan CMC OpenAl ("Cong ty") xay dung, s& hitu va van hanh dé
cung cap dich vu trd chuyén véi tro Iy Al phép ly va céc tinh ndng lién quan.

"Nguwdi dung": 13 t6 chirc, cd nhan dang ky tai khoan, mua va st dung géi dich vu trén Nén tang.

"Dich vu": |3 tinh ndng trd chuyén vai tro Iy Al phép ly va céc tinh ndng khic dugc cung cip trén Nén tang theo
tirng gdi dich vu.

"Géi dich vy": 13 céc goi thué bao c6 pham vi tinh ning, thoi han st dung va mdrc phi khac nhau, dwoc céng bd
cu thé tai trang bang gia trén Nén tang.

Chinh sach nay quy dinh quyén va nghia vu cla cac bén khi tham gia st dung Dich vu trén Nén tang. Do clex.vn la nén
tang cung cap dich vu truc tiép bdi Cong ty, khdng phai mé hinh trung gian k&t ndi nhiéu ngudi ban vdi ngudi mua,
quyén va nghta vu dudi day dugc quy dinh cho hai nhdm chi thé: (1) Nén tang, dong thai 13 bén cung cap dich vy, va
(2) Nguwai dung.

2. Quyén va nghia vu cia Nén tang

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Ban hanh, céng khai va té chirc thuc hién diéu kién hoat ddng, diéu kién giao dich trén Nén tang. Didu kién
hoat déng, diéu kién giao dich bao gdm Diéu khoan st dung dich vu, Chinh sdch bdo mat, Chinh sach vé gi3,
Chinh sach thanh todn va Phuong thirc tiép nhan, gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai; toan bd duogc ding
tai cong khai tai trang chd clex.vn d& Ngudi dung ti€p can trwdc khi dang ky st dung. Khi ¢é thay déi anh hudng
dén quyén lgi ciia Ngudi dung, Nén tdng thong bao trudc theo thoi han quy dinh tai tirng chinh sach lién quan.

Xay dung, cong khai tiéu chuin dich vy, quy trinh ding ky va st dung dich vu trén Nén tang. Bao gbm quy
trinh dang ky tai khoan, lwa chon géi dich vy, thanh todn va bat dau s dung; cung céc tiéu chuan chat lwong
nhu thi gian phan hoi hd trg' va mirc do san sang cla hé théng, duwgc mo ta chi tiét tai Chinh sach vé phuong
thirc cung cap dich vu.

Thu phi dich vu theo chinh sich vé gia d3 cdng khai. Nén tdng khéng thu thém khoan phi ndo ngoai biéu gia da
cong bé tai trang bang gia, trir tredng hop Ngudi dung chld déng dang ky thém géi, tinh ndng bé sung hodc
nang cap gbi dich vu.

Thong tin day di hodc tom tat vé cac chwong trinh khuyén mai (néu cé) cho Ngudi dung truéc khi dit mua
g06i dich vu. Théng tin khuyén mai (néu cd) dwoc hién thj tai trang bang gia hodc théng bao truc tiép tdi Ngudi
dung trudc thoi diém thanh toan, néu rd diéu kién dp dung va thai han hiéu luc.

Bao dam van hanh an toan, én dinh Nén tdng. Nén tang trién khai céc bién phép k{ thuat can thiét (sao luu dir
liu dinh ky, gidm sat hé théng, k& hoach khac phuc sw ¢8) nham duy tri tinh lién tuc va 6n dinh cta Dich vy,
phu hop véi Chinh sach vé diéu kién, han ché cung cap dich vu da céng bé.

Quy dinh cac trwdng hop tam ngirng, han ché, cham dirt tai khoan Ngudi dung. Cac trudng hop bao gom:
Ngudi dung vi pham Piéu khodan st dung dich vu hodc phap luat hién hanh; c6 dau hiéu gian |an trong thanh
toan; st dung Dich vu sai muc dich, gdy anh hwdng dén an toan hé théng hodc quyén Igi ciia Ngudi dung khac;
hodc theo yéu cau bang van ban clia co quan nha nuéc cé tham quyén. Trir treong hop khan cap, Nén tang
théng bao truwdc cho Ngudi dung ly do va thdi diém 4p dung bién phap.

Ap dung cac bién phap can thiét dé bao dam an toan thong tin, di¥ liéu va bi mat kinh doanh cia Nguwoi dung.
Bao gdbm bién phdp ki thuat (ma hda dit liéu truyén tai va luu trir, kiEm sodt quyén truy cap) va bién phap quan
Iy (quy dinh ndi bd, cam két bao mat ddi vdi nhan su tiép can dit liéu), theo Chinh sadch bdo mat clia Nén tang.



h) Tiép nhan, gidi quyét yéu ciu, phan anh, khiéu nai tir Ngwdi dung theo chinh sach da céng bd. Trinh tu, thi
tuc, thoi han phan hoi va gidi quyét dugc quy dinh chi tiét tai van ban Phuong thive ti€p nhan va gidi quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai do Nén tang ban hanh.

i)  Gidm sat, ngan chan hanh vi vi pham phap luat trén Nén tang; phdi ho'p va cung cap théng tin, dir liéu theo
yéu ciu cia co quan nha nwé'c c6 thim quyén. Nén tang chl dong ra soét, phat hién cac hanh vi sir dung Dich
vu trai phap luat va ap dung bién phap ngin chin phl hop; ddng thoi hop téc, cung cap thdng tin cho co quan
nha nudc cé thdm quyén theo ding trinh tu, th tuc phap luat quy dinh.

3. Quyén va nghia vu clia Nguéi dung

a) Pwocbao dam quyén lgi ngudi tiéu dung; dwoc cung cip thdng tin day du, chinh xac vé dich vu va vé Nén
tang. Bao gbm thdng tin vé chl quan Nén tang, pham vi, tinh nang, gia va diéu kién s dung cla tirng géi dich
vu trudce khi dang ky.

b) Bwoc lwa chon goéi dich vu, phuwong thirc thanh toan phu hop; dwoc bao vé dir liéu ca nhan; duoc giai quyét
phan anh, yéu ciu, khiéu nai theo chinh sich da céng bd. Ngudi dung cé quyén yéu cdu Nén tang cung cap
théng tin vé viéc x& ly di¥ liéu cd nhan cta minh va thyc hién cac quyén lién quan dén dir liéu ca nhan theo
Chinh sach bao mat.

c) Cung cap thdng tin can thiét, chinh xac khi dang ky va slr dung dich vu; thanh toan day da, ding han theo géi
dich vu d3 lwa chon. Ngudi dung chiu trdch nhiém vé tinh chinh xac cla théng tin d3 cung cap va cé nghia vu
cap nhat khi cé thay déi.

d) Tuan thh quy dinh phap luat, diéu kién hoat déng va diéu kién giao dich clia Nén tang; khdng loi dung Nén
tang dé thyc hién hanh vi vi pham phéap luat. Bao gdbm nghiia vu khéng chia sé tai khodn cho bén thi ba trai
phép, khdng khai thac Dich vu dé xay dwng san pham canh tranh trai phép, va khéng sl dung ndi dung do tro' ly
Al phép ly cung cap thay thé cho y kién tu van chinh thirc cla luat sw trong cac truding hop can dén vy kién phap
ly chinh thirc.

4. Xt ly vi pham

Bé&n vi pham quyén, nghia vu quy dinh tai chinh sdch nay tly theo tinh chat, mirc d6 vi pham cé thé bj dp dung mot
hodc mdt s6 bién phap: nhac nhé, tam ngirng mdt phan hodc toan bo tinh ning, tam ngirng hodc cham dit tai khoan.
Trwdng hop hanh vi vi pham gy thiét hai, bén vi pham c¢6 tradch nhiém bdi thudng theo quy dinh phap luat dan sy
hién hanh. Treong hop cé dau hiéu vi pham phap luat hinh sy hodc hanh chinh, Nén tang c6 quyén cung cap thong
tin, ph&i hop véi co quan nha nudc cé tham quyén dé xr ly theo quy dinh.

5. Gi@i han trach nhiém

Noi dung do tro Iy Al phép ly cung cap trén Nén tang mang tinh chat hd tro tra cru, téng hop thong tin phap luat,
khdng phai 12 van ban tu van phap ly chinh thirc va khdng thay thé y kién cla luat su, t6 chirc hanh ngh@ luat cé
chirng chi hanh nghé hop phap. Ngudi dung chiu tradch nhiém khi s&r dung théng tin tir Dich vu dé ra quyét dinh phap
Iy cu thé. Nén tang khdng chiu trach nhiém déi vai thiét hai phat sinh tir viec Ngudi dung sit dung théng tin do trg' ly
Al phép ly cung cap ma khdng c6 su thadm dinh clia ngudi cé chuy@n mdn phu hop, trir tredng hop phép luat cé quy
dinh khac.

Ghi chu: biéu 6 Nghj dinh s6 248/2026/NB-CP con quy dinh riéng quyén va nghia vu cla "ngudi ban" dp dung cho nén téng trung
gian két néi nhiéu ngudi bdn vdi ngudi mua. Do clex.vn cung cép dich vu truc tiép béi Cong ty va khéng cé ngudi bdn thir ba tham
gia, néi dung ndy khéng phdt sinh trén thuc té€; quyén, nghia vu twong trng cua bén cung cdp dich vu dé duoc thé hién tai Muc 2
néu trén.

Chinh sdch nay dwoc céng b6 céng khai trén trang chi cla Nén tdng, cé thé duwoc cdp nhat dé€ phu hop vdi quy dinh phdp ludt hién hanh.



